S  BAITUYEN TRUYEN ‘ ,
VE SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ngay 06/12/2021, Phé Thu tuéng Chinh Phu da ky Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP vé sira d6i, bo sung mot s diéu cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong d6, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP bd sung Diéu 21a vé s6 hoa
ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Theo quy dinh mo1, ngoai viéc thuc hién cac quy dinh trong tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Diéu 17, Piéu 18, Piéu 19 va Piéu 20 Nghj
dinh 61/2018/ND-CP, can bg, cong chuc, vién chirc thyc hién thém mot $6
nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh nhu sau:

1. Tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh

- Kiém tra, xac thuc tai khoan sb cta ca nhan, t6 chirc thong qua sb
dinh danh c4 nhan cta cong dan Viét Nam hodc sé ho chiéu (hoic sb gidy to
c6 gia tri di lai quéc té) ctia ngudi nude ngoai va ma so cua to chirc theo quy
dinh. Truong hop td chirc, ca nhan chua co tai khoan s, can bd tiép nhan ho
so tai bo phan mot cira hudng dan thuc hién hoic tao tai khoan cho ca nhan,
t6 chtrc trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Coéng Dich vu cong cap bo,
cap tinh. Trudng hop Gy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh, tai khoan sé
duoc xac dinh theo s6 dinh danh cua t6 chirc, ca nhan oy quyén.

- Thyc hién kiém tra dit liéu dién tir ciia cac thanh phan hd so thi tuc
hanh chinh. Truong hop thong tin, dit liu, ho so, gidy to dién tir c6 gia tri
phép 1y cia to chirc, ca nhan da duoc két ndi, chia sé gitta cac co sé dit lidu
quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh, hé théng thong tin, Cong Dich vu
cong qudc gia voi Hé théng thong tin mot cira dién tir thi t6 chirc, ca nhan
khong phai khai lai thong tin hoac nop lai hd so, giéy to, tai li€u; can bo mot
ctra kiém tra va chuyén vao ho so thu tuc hanh chinh dién ti cho to chic, ca
nhan. Trudng hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong ho so, gidy to chua
c6 su thdng nhat voi thong tin, dir liéu, ho so, gidy to dién tir trong cac co so
dir liéu quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so
gidy; viéc diéu chinh, stra d6i thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
chuyén nganh.

- Pbi v6i thanh phan ho so 13 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
hodc phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh ma chua c6 dir
li¢u dién tur, can bo mot ctra thyc hién sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tu
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trén hé thong thong tin, co sé dit liéu va chiu trach nhiém vé tinh day du,
toan ven, chinh xac cua cac ndi dung theo ban gidy. Ky s6 vao tai lidu da
duoc s6 hoa theo quy dinh trudc khi chuyén hod so dén co quan, don vi c6
tham quyén giai quyét.

Ddi véi cac thanh phén hd so chua c6 dir liéu dién tir con lai, theo yéu
cau quan 1y, bd trudng, thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu (d6i voi trudng hop co quan nay thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 2 Nghi dinh 61/2018/ND-CP) quyét
dinh viéc t6 chic thyc hién s6 héa d6i véi thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia bd, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phu va céac
co quan, don vi truc thudc; chu tich UBND cép tinh quyét dinh viéc to chire
thue hién s6 hoa ddi voi thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

2. Giai quyét thii tuc hanh chinh

- Kiém tra thong tin trén tai liéu dién trt ma by phan mot cua chuyén
dén va cap nhat thong tin, dir liéu dién tir trén hé théng thong tin, co s¢ dit
lidu, ky s ctia co quan, to chirc vao ban sao y d6i véi thanh phan hd so phai
s6 hoa thudc pham vi quan 1y cta co quan, don vi.

Dir liéu dién tir cia gidy to phai c6 t6i thiéu cac trudong thong tin: Ma
loai giéy to; s6 dinh danh cua t6 chuec, ca nhan, truong hop ca nhan khong co
s6 dinh danh c nhan thi phai bo sung ho tén, nam sinh, ngay cap, co quan
cap; tén gidy to; trich yéu ndi dung chinh cua gidy to; thoi han c¢6 hiéu luc;
pham vi ¢6 hi¢u luc (néu c0). Cac thong tin, dir liéu khac dugc thuc hi¢n
theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

- Truong hop phai tham tra, xdc minh, lay ¥ kién cac co quan lién quan
trong quéa trinh xtr 1y ho so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 1oi cia
co quan lién quan phai dugc s6 hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé théng
thong tin, co s¢ dir liéu, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh cp c6 tham quyén ky s,
phat hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban
dién tir cho t6 chirc, ca nhan, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh
cung cdp ban két qua giai quyét dién tir hodc t chirc, ca nhan dé nghi chi
cung cap ban két qua giai quyét dién ti.

Khi c¢6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thanh céng, cic hd so,
gidy to duoc sd hoa, co gia tri phap 1y trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh thi dugc st dung trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh
khac cta to chire, ca nhan.



3. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dugc gan ma s gidy to
va luu trit trong Co so dir lidu quoc gia hoic Co sé dit liéu chuyén nganh
hodc Kho dit liéu ho so thu tuc hanh chinh cua Hé théng giai quyét thu tuc
hanh chinh cip bo, cap tinh. M3 s gidy to gdm hai thanh phan 1 ma s6 dinh
danh cta ca nhan, to chirc va ma loai gidy to, trong d6 ma loai gidy to ddi
v6i két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thdng nhét st dung theo ma
loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé tha
tuc hanh chinh.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir duoc tra cho t6 chirc, ca
nhan trén cong Dich vu cong qudc gia hoic cong Dich vu cong cip bd, cip
tinh, trir trrong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctua phap luat chuyén
nganh phai c6 mat dé truc tiép nhan két qua.

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang ban gidy dugc tra theo
quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay, trir truong hop thi tuc hanh chinh chi
quy dinh cung cap ban két qua giai quyét dién tir cho to chirc, c4 nhén.

4. Lwu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir

- Thoti han bao quan ho so tha tuc hanh chinh dién t&r duoce thuc hién
theo quy dinh ctia phap luét vé luu trit va phap luat chuyén nganh.

- H6 so giai quyét thii tuc hanh chinh dugc luu trir dién tir va do co
quan c6 thim quyén giai quyét quan 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip bo, cap tinh./.



HUONG DAN CAI DAT VA SU DUNG TAI KHOAN
~ DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Pe giai quyét tha tuc hanh chinh mire d9 3, 4)

Buwéce 1: Dung may tinh hoidc dién thoai thong minh truy cap vao
trang web ctia Dich vu cdng truc tuyén tinh Hai Duong tai dia
chi: https://dichvucong.haiduong.gov.vn

Buwéc 2: Tai trang chu ciia website, click chudt vao nit Pang Ky ¢ phia

trén goc phai cua man hinh.

Bwéc 3: Chon diing Ky tai khoan va dién thong tin ca nhan cua ban
bao gom: Ho tén, S0 CMTND/CCCD, Ngay sinh, So dién thoai, Email, Tén

dang nhdp, Mat khau.

Budc 4: Khi da hoan thanh viéc nhap thong tin ca nhan cia minh, thi

hay nhan vao nut Ping ky.

Buéc 5: Lic nay khi di tao tai khoan thanh cong man hinh chuyén
toi ctra so Pang nhap. Hay dién Tén dang nhap, Mat khau, roi nhan vao

nut Pang nhap.

Sau khi dang nhap tai khoan thanh cong thi ¢ trén trang cha cua Cong
Dich vu cong Hai Duong s€ hién thi tén tai khoan ctia minh.

Buéc 6: Tai trang chi ciia website, click chudt vao nat “Nép ho so
trwe tuyén” ¢ phia trén goc phai cua man hinh va dién cac thong tin theo

hudng dan dé ndp ho so.

Khai quat vé dich vu cong trie tuyén mire do 3, 4

Dich vu cong truc tuyén mirc do 3

La dich vu cong truc tuyén cho phep
nguoi st dung dlen va gui truc tuyen
(online) cac mau van ban dén co
quan, to chirc cung cap dich vu. Cac
giao dich trong qua trinh xir Iy hd so
va cung cép dich vu duoc thuc hién
trén moi truong mang. Viéc thanh
toan 1& phi (néu c6) va nhan két qua
duoc thuc hién truc tiép tai co quan,
t6 chirc cung céap dich vu.

Dich vu cong true tuyén mirc do 4

La dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va
cho phép nguoi sit dung thanh todn 1€ phi
(néu c6) duoc thyc hién truc tuyén
(online). Viée tra két qua co the duoc thuc
hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua
duong buu dién dén ngudi st dung.

- Vo1 thu tuc ¢ dich vu cong truc tuyén
murc 4, cong dan c6 thé ndp 18 phi qua buu
dién hodc qua ngan hang tryc tuyén. Va
lua chon hinh thirc nhan két qua: tai co
quan hodc tai nha qua dich vu chuyén phat
cua buu dién

Chuc cac ban thuc hién thanh cong!
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BAI TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3, 4
TRONG THUC HIEN THU TUC HANH CHINH CAP XA,

Tuyén truyén, hwéng din sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va
4 trong thie hién thii tuc hanh chinh cip xa trén dia ban xa Thanh Xa.

Thuc hién ké hoach UBND huyén Thanh Ha vé viéc tuyén truyén, huong
dan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4.

UBND xa Thanh X& tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc
tuyén mutrc d6 3 va 4 nhu sau:

- Dich vu céng truwe tuyén mire dd 3: La dich vu cong truc tuyén cho phép
ngudi str dung dién va g true tuyén cac miu vin ban dén co quan, to chirc
cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xtr Iy hd so va cung cip dich
vu duoc thyc hién trén méi trudng mang. Viée thanh toan 1¢ phi (néu c6) va
nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 churc cung cép dich vu.

- Dich vu céng trwe tuyén mirc d 4: La dich vu cong truc tuyén cho phép
nguoi str dung thanh toan 1¢ phi (néu ¢6) duoc thyc hién truc tuyén. Viée tra
két qua co thé duogc thuc hién truc tuyén, g truc tiép hoac qua duong buu
dién dén nguoi st dung.

Véi dich vu céng truc tuyén mic d 3, t6 chic, cong dan co thé dang ky
ho so truc tuyén moi lic, moi noi. Chi sau vai thao tac don gian trén may
tinh hodc thiét bi di dong c6 két ndi Internet, ho so dang ky di dugc gui toi
co quan Nha nudc c6 tham quyén; tra ctru thong tin vé thil tuc, tinh trang ho
so nhanh chong, thuan loi.

Véi dich vu cong truc tuyén mirc d6 4, ngoai viéc to chirc, cong dan co thé
dang ky hd so truc tuyén moi lic, moi noi ma nguodi st dung con nhan dugc
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui qua dudng buu dién, nguoi sir dung
s& thuc hién thanh toan phi, 18 phi, cudc phi buu chinh theo quy dinh (néu
c0). Hay noi don gian hon 1a véi dich vu cong truc tuyén muc d6 4, td chic,
cong dan khéng can dén co quan nha nudc ma van cé thé ding ky va nhan
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Ngoai ra, nhd (mg dung phdn mém dé lién thong giita cac nganh nén rat
ngan thoi gian giai quyét ho so (nhu thi tuc dang ky khai sinh rat ngan tir 20
ngay xudng con 5 ngay lam viéc); giam gidy to, giam cong stc va thoi gian
di lai, tiét kiém chi phi cho td chuc, cong dan.



* Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mirc df 3

- Thu tyuc dang ky don gian, nhanh chong, thuan tién 24/24 giod trong ngay tai
moi dia di€ém co6 két ndi Iternet;

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thi tuc gidy to;
- Chu dong cac cong viéc khac ctua cong dan;

- Theo doi duoc tinh trang hd so trén website truc tuyén; qua tin nhin dién
thoai; dia chi email;

- Bam bao cong khai, minh bach hd so, thi tuc.

* Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mic d 4

Ngoai céc loi ich khi tham gia dich vu cong trwe tuyén mirc d§ 3 thi cong
dan tham gia dich vu cong tryc tuyén muc do 4 c6 thé khong can dén co
quan nha nudc thuc hién thu tuc hanh chinh va dugce nhan két qua tai nha.
Trén day 1a bai tuyén truyén thuc hién mac do 3 va 4 cia UBND x4a Thanh
Xa. Rat mong nhan dugc su quan tam, hgp tac cia cong dan, cac to chic, ca
nhan va doanh nghi€p dé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua xa nha dat
hiéu qua.



